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ACTIEPLANNEN

AP3020 Inzetten op ons toeristisch-recreatief potentieel

ACTIES
A30200 Naar een beleefbare Dendervallei d.m.v. intergemeentelijke
samenwerking via Strategisch Project Denderland

(Budget) Jaarrekening

Rekening 2021 MJP 2021 NIEUW
Exploitatie
Totaal Exploitatie -2.040,50 -3.257,50
Trekker CBS: Jan De Nul
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2021
ln.uitvoering

Stand van zaken

Het ontwikkelingsprogramma in het kader van Beleefbare Dendervallei werd
gefinaliseerd. Er wordt gefocust op vijf acties waarrond de samenwerking zal blijven
draaien:

e fietsen,

e wandelen,

e waterrecreatie,
e horecaen

e communicatie in de Dendervallei.

De ambities en concrete acties worden voorbereid en uitgevoerd door externe
projectcodrdinatoren. Het volledige communicatiedraaiboek is klaar en een eerste
communicatiecampagne werd gestart in 2020. Hierbij werd herkenbare signalisatie
aangebracht langs het jaagpad, onder meer ook in Denderleeuw. Bedoeling is om
passanten uit te nodigen om even te gaan zitten bij een mooi plekje langs de Dender of
een ommetje te maken langs enkele verrassende spots in de Dendervallei. Het is de
bedoeling verder met grote regelmaat te communiceren over gekke spots, kleurrijke
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tradities of onverwachte dingen om te doen in onze regio. Onder invloed van de
coronacrisis werden in 2021 geen concrete acties gerealiseerd.

Tijd

Geld

A30201 Organisatie en vernieuwing van toeristisch aanbod

(Budget) Jaarrekening
Rekening 2021 MJP 2021 NIEUW
Exploitatie
Totaal Exploitatie -1.668,38 -3.500,00
Investering
Totaal Investering -12.134,19 -13.000,00

Trekker CBS: Jan De Nul
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025

In uitvoering
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Stand van zaken

Zeven bestaande wandelroutes in Denderleeuw werden in 2020 gedigitaliseerd via de app
"routeyou". In 2021 werden deze wandelroutes voorzien van nieuwe bewegwijzering met
QR-code en een specifieke folder per route met meer info over lokale bezienswaardigheden
en horeca. De nieuwe folders zijn gratis verkrijgbaar op verschillende gemeentelijke locaties.
Verschillende verenigingen nemen het peterschap op zich.

In de zomer van 2021 werden opnieuw boottochten op de Dender gepland. Deelnemers
varen de Dender af naar Ninove en terug en ontdekken de Dendervallei van op het water.
Onderweg is er tijd voor een hapje, drankje en muziek.

202 202 202 202

2020 2021
2 3 4 5
Aantal niet 29 unieke deelnemers tijdens 3
deelnemers georganiseer boottochten (ipv voorziene 8
boottochte ddoor boottochten door stopzetting
n corona activiteiten booteigenaar)

Outdoor-event-organisatie The Outsider verhuurt ook in 2021 kajaks op de Dender. Vanuit
ons lokaal bestuur wordt dit ondersteund o.m. door dit initiatief mee te communiceren.
'Kajak op de Dender' past perfect

e binnen het project 'Beleefbare Dendervallei'. Dit is een samenwerkingsovereenkomst
die werd afgesloten in 2018 met de 13 Dendersteden en ~gemeenten, van Ath tot
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https://www.routeyou.com/nl
https://www.routeyou.com/nl
https://kajakopdedender.be/

Dendermonde, met als doelstelling het toeristisch en recreatief potentieel van onze
prachtige Dendervallei in de picture te stellen (zie ook A30200).

e in ons detailhandelsplan, waarbij onze lokale middenstand in het verleden al opriep
om het toeristische en commerciéle potentieel van onze groene Dendervallei als een
vorm van kernversterking voor ons centrum, meer tot zijn recht te laten komen (zie
ook A10230).

e bij de realisatie van het Denderpark als groene long aansluitend bij het centrum.
Naast fietsen en wandelen is waterbeleving een mooie aanvulling. Het studiebureau
kreeg alleszins de opdracht mee dit kajakaanbod te integreren in het nieuwe
Denderpark (zie ook A10212).

202 202
2020 1 2022 3 2024 2025

Aantal klanten 'kajak op de

Dender’ 1019 673
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Op de nieuwe gemeentelijke website die begin 2021 gelanceerd werd, werd een mooie
verzamelpagina aangemaakt om Denderleeuw te gaan ontdekken. Hierop verzamelden we

e activiteiten op en rond de Dender (kajak & riverbike op de Dender, Hof Ter Leeuwe,
de pastorijtuin, ...)

e plaatselijke activiteiten zoals onze markten, kermissen, carnaval, ...
e wandel- en fietsroutes

e winkelen in Denderleeuw

e erfgoed in Denderleeuw

e heel wat knappe foto's van onze gemeente
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https://www.denderleeuw.be/vrije-tijd/ontdek-denderleeuw
https://www.denderleeuw.be/vrije-tijd/ontdek-denderleeuw

Ontdek Denderleesuw

Denderlesuw iz een gemeente met vele gezichten. Klein. enorm dichtbevolkt en met e=n stedelijk karaker. Maar j& kan er svensens
Eenieten van de ongerepte natuur in de beschermde Wellemeersen of uitblazen in de open landbouwkouter. Kom en oncdek

Denderieauw.

Denderlseuw... vertrowwde schake!

Plaatselijke activiteiten

Activiteiten op en rond de Dender
Markten, kermizsen, Carmaval...

Kajakken op de Dender, ontdek de Dendervallei, Hof
ter Lesuwe, de Pastori)...
+ Lees meer

+ Lees meer

Winkelen in Denderlesuw

Wandel- en fietsroutes
ets? Er zijn Shop lokaal, Denderleeuwban...

Trek je er graag op uit, te voet of per fiets?
verschillende wandel- en fietsroutes die
Denderleawsw doorkruisen. * Lees meer

+ Lees meer

Erfeoed Denderlesuw Privacy matellingsn
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Tijd

Geld

(Budget) Jaarrekening

Rekening 2021 MJP 2021 NIEUW
Exploitatie
Totaal Exploitatie 0,00 -1.500,00
Investering
Totaal Investering 0,00 -12.500,00

Trekker CBS: Andy Depetter
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2022
In uitvoering

Stand van zaken

In het project staan natuurherstel en —ontwikkeling centraal. De natuurwaarde van de
Wellemeersen ging de laatste jaren achteruit door de veranderende watertoestand.
Verschillende waterbouwkundige en infrastructuurwerken dienen het gebied terug op te
waarderen op het vlak van Europese natuurwaarden. Er wordt ook aan toegankelijkheid en
recreatie gedacht met paden, betere toegangen en enkele uitkijkpunten. Er werd in oktober
2021 bij de Vlaamse Landmaatschappij aangedrongen op een stand van zaken.

Het eerste dossier omvat de grond en waterwerken, in hoofdzaak op de gronden van de
Vlaamse Overheid en Natuurpunt. Voor dit dossier is men bezig met de opmaak van de
technische plannen, de Vlarebo analyses aan te vragen en opmetingen te doen. Door corona-
omstandigheden en uitval van personeel zal dit dossier 1 jaar verlaten. Men stelt de prioriteit
in 2022 om van dossier A de vergunning te krijgen en de werken te kunnen starten in 2023.

Het tweede dossier omvat de recreatie. Hiermee start men na de afwerking van het eerste
dossier. Mogelijks slaagt men erin om in het laatste trimester van 2022 het concept van de
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recreatieontwikkeling uit te werken. Het is dan ook de bedoeling om dit terug te koppelen
met de partners, waaronder ook ons lokaal bestuur.

Denderleeuw 9%
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Een andere partner is Natuurpunt dat nu jaarlijks beheerssubsidies ontvangt om het gebied
te onderhouden na de erkenning van onze Wellemeersen als natuurreservaat begin 2020.

Natuurpunt en lokaal bestuur Denderleeuw plaatsten in het voorjaar van 2021 zes nieuwe
infoborden in de Wellemeersen: in de Wijmenierlaan, Rodestraat, Wellemeersenstraat,
Zavelputstraat en aan de tunnel in Erembodegem. De oude borden waren dringend aan
vervanging toe. Op de nieuwe borden vindt de bezoeker informatie over het natuurgebied
en de wandelpaden in de Wellemeersen. Het is een eerste stap naar de start van het
herinrichtingsplan. Op deze nieuwe infoborden aan de vijf toegangswegen tot het gebied
wordt informatie over de fauna en flora gegeven en vindt de bezoeker een plannetje met de
wandelpaden doorheen het natuurgebied.

Tijd

Geld

Vertrouwde schakel
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ACTIEPLANNEN

AP3021 Lokaal erfgoed naar waarde schatten en in de kijker zetten

ACTIES

(Budget) Jaarrekening
Rekening 2021 MJP 2021 NIEUW

Exploitatie

Totaal Exploitatie -11.704,12 -15.280,00
Trekker CBS: Jan De Nul
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025
Vitgevoerd

Stand van zaken

De varkenskopverkoop of Sint-Antoniusviering georganiseerd in Iddergemi.s.m. de
werkgroep Erfgoed, kon in 2021 niet plaatsvinden omwille van de coronacrisis.

Als lokaal bestuur verleenden we onze medewerking aan het Centrum voor Agrarische
Geschiedenis voor een mogelijke erkenning van de Sint-Antoniusvieringen op de Vlaamse
Inventaris immaterieel erfgoed. Er wordt een overzicht samengesteld van de bestaande
Sint-Antoniusvieringen in Vlaanderen en het hieraan verbonden erfgoed. Het uiteindelijke
doel zou een erkenning zijn op de Vlaamse Inventaris Immaterieel erfgoed. In onze regio gaat
het om twee vieringen, in Herdersem en Iddergem. Het traject wordt voor ons opgevolgd
door Erfgoedcel Denderland, in overleg met de Heemkundige Kring Iddergem.

Het fotoproject in de stationstunnel werd verder uitgewerkt, i.s.m. fotograaf Yves Nevens.
Hierbij werden zwart-wit foto's genomen van bekende, minder bekende en beruchte
Denderleeuwenaren, voorzien van een woordje uitleg. Samen met de werkgroep Erfgoed
werd een overzicht gemaakt van inwoners die hier een plekje in verdienen. Door corona
werd het project geintegreerd in de alternatieve Kunstroute. Onder de naam 'Denderleeuw
in Beeld 20+21" werden de foto's op diverse plaatsen in Denderleeuw tentoongesteld in een
openlucht foto-expo. De expo bevatte slechts 36 van de 41 foto's. Tot eind juni kon men
online iemand voordragen voor één van de resterende 5 portretten waarmee de expo werd
vervolledigd. Gezien het succes van de tentoonstelling de voorbije zomer en de vele
positieve reacties die de foto’s uitlokten werd de expo uiteindelijk verlengd tot eind oktober.
In het voorjaar van 2022 krijgen de foto’s hun definitieve plaats in de stationstunnel waar ze
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te bewonderen zijn door de talrijke treinreizigers die er halt houden of op doortocht zijn in
het station van Denderleeuw.

Op 11 november werd traditioneel Wapenstilstand gevierd. Omwille van de stijgende
coronabesmettingen in Denderleeuw werd beslist om de plechtigheden in te korten. Na de
hulde en het neerleggen van een bloemenkrans op de begraafplaats in Welle onder
begeleiding van de Harmonie Sint-Cecilia Welle werd de misviering gehouden in de Sint-
Annakerk in Leeuwbrug . De optocht, gevormd door de brandweer, Koninklijke Harmonie de
Dendergalm, het schepencollege, de raadsleden en het Rode Kruis, ging vervolgens naar de
begraafplaats van Denderleeuw. Twee authentieke legerjeeps zorgden voor de begeleiding
van de optocht naar de begraafplaats. Aan het monument ter nagedachtenis van Dr. Cochez
en het gedenkteken voor de gesneuvelde soldaten aan de Sint-Amanduskerk werd eveneens
een bloemenkrans neergelegd. De receptie in Den Breughel werd door corona geannuleerd.

Ook organisatoren NSB Iddergem en de Heemkundige Kring beslisten om de viering rond
wapenstilstand in Iddergem in te korten. Na de eucharistieviering in de kerk werd een

Vertrouwde schakel
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optocht gehouden naar de begraafplaats, gevolgd door een kransneerlegging. De receptie
en de maaltijd in de parochiezaal werden afgelast.

Tijd
Geld

A30211 Het lokale erfgoed helpen bewaren en valoriseren

(Budget) Jaarrekening

Rekening 2021 MJP 2021 NIEUW

Vertrouwde schake
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Investering

Totaal Investering 0,00 0,00

Trekker CBS: Jan De Nul, Jo Fonck

Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025

In uitvoering

Stand van zaken

Vanaf 1januari 2021 werkt de Erfgoedcel Denderland waartoe ons lokaal bestuur
behoort volgens een nieuw beleidsplan. De Erfgoedcel zette verschillende acties op rond ons
lokaal erfgoed:

De inventarisatie van het religieus roerend erfgoed in de Sint-Annakerk in
Leeuwbrug en in de kerk van Huissegem werd in het voorjaar van 2021 afgewerkt
door een team van vrijwilligers, onder begeleiding van de Erfgoedcel. Dit kadert
binnen een breed inventarisatieproject waarbij het religieus erfgoed van heel
Denderland (Denderleeuw, Aalst, Ninove, Haaltert, Lede en Erpe-Mere) in kaart
wordt gebracht.

Communicatie rond de meester-leerling trajecten die in de vorm van verschillende
mini-documentaires in beeld werden gebracht door de Erfgoedcel. De trajecten
konden worden opgezet met Vlaamse subsidies. De Erfgoedcel bracht hun leertraject
in beeld. Specifiek voor Denderleeuw werd een meester-leerling traject opgezet rond
glasrestauratie onder begeleiding van Marc De Neve van Vitrotech.

Lancering van het fotoboek 'Kerkschatten op straat' in het voorjaar van 2021 waarin
unieke religieuze objecten op een moderne en blijvende manier in het straatbeeld
werden gebracht. In Denderleeuw kwam het beeld van Sint-Anna te Drieén aan bod
in het fotoboek. Dit beeld werd in 2020 in de kijker gezet met een moderne
interpretatie in de vorm van een speeltuig op het grasplein nabij het administratief
centrum.

De krant De Wellenaar werd gedigitaliseerd en online ontsloten voor het publiekvia
de website Made in Denderland.

Met het Priester Daens-fonds en andere partners werd een samenwerkingsverband
opgezet om het Daensistische erfgoed op een blijvende manier in de kijker te zetten.
Er wordt gewerkt aan een educatief pakket voor de scholen en de plaatsing van
erfgoedborden. Voor Welle, Iddergem en Denderleeuw krijgen de borden stilaan
vorm. Dit wordt uitgerold in 2022.

De Erfgoedcel implementeerde in de eerste helft van 2021 een vernieuwde
subsidielijn voor erfgoedprojecten en communiceerde hierover in onze Schakel om
dit te promoten.

Daarnaast werd een nieuwe ondersteuningslijn ontwikkeld in de vorm van
begeleidingstrajecten om atypische doelgroepen actief aan de slag te laten gaan
met cultureel erfgoed op een vernieuwende manier.

Sinds het voorjaar van 2021 wordt een extra promokanaal (Hullaballoo, een blog
rond industrieel erfgoed) ingezet voor de verkoop van de gids 'Stroom, erfgoed
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https://erfgoedceldenderland.be/erfgoed-denderland/erfgoedcel-denderland/doelstellingen-cultureel-erfgoed
https://madeindenderland.be/
https://madeindenderland.be/

langs spoor en Dender'. Ook Denderleeuw werd op die manier mooi in beeld
gebracht als onderdeel van wandel- en fietstrajecten.

e Begin2021is een traject opgestart om de traditie van de Sint-Antoniusvieringen in
heel Vlaanderen te laten erkennen als immaterieel erfgoed. Bedoeling is te komen op
de Inventaris Vlaanderen van het immaterieel cultureel erfgoed als officiéle
erkenning. In onze regio gaat het om 2 bloeiende vieringen, namelijk in Herdersem én
Iddergem waar deze oude traditie sinds enkele jaren nieuw leven werd in geblazen.
Het traject wordt opgevolgd door Erfgoedcel Denderland, in overleg met de
Heemkundige Kring Iddergem.

e Begin 2021 werd de IOED Denderland (intergemeentelijke onroerend erfgoeddienst
voor Aalst, Erpe-Mere, Haaltert, Lede, Denderleeuw en Ninove) officieel opgericht.
Dit is het resultaat van een samenwerking tussen Erfgoed Denderland, Solva en
Regionaal Landschap Vlaamse Ardennen. Deze dienst staat in voor een regionale
onroerend erfgoedwerking met steun van de Vlaamse overheid. Intussen werd een
expert bouwkundig erfgoed aangeworven bij de IOED. De actualisatie van de
inventaris bouwkundig erfgoed werd opgestart. Daarnaast is er binnen Solva een
archeologische component en bij Regionaal Landschap Vlaamse Ardennen expertise
over landschappelijk erfgoed.

e De Academie voor Carnavalskunsten is een initiatief van de Stad Aalst dat al enkele
jaren bestaat. In 2021 werd het aanbod van deze academie onder impuls van de
Erfgoedcel sterk uitgebreid met een lezingenreeks over de geschiedenis van
carnaval, workshops rond ruitenschilderen en kostuums maken, ... Dit aanbod werd
ook in onze gemeente gepromoot en kon ook deelnemers uit de Denderleeuwse
carnavalswereld aantrekken.

e Eind 2021 werd het Transitdepot Denderland in Aalst geopend met een digitaal
Erfgoedcongres. Dit is een tijdelijk depot voor erfgoedcollecties uit het
werkingsgebied van Erfgoedcel Denderland. In het conservatieatelier kunnen
collecties worden binnengebracht, om te reinigen/behandelen, inventariseren,
fotograferen en - indien aangewezen - verpakken. Daarna keren de erfgoedobjecten
terug naar de collectiebeheerder die ze dan op een betere manier kan bewaren.
Vrijwilligers spelen een vitale rol in het transitdepot. In 2021 werd hiervoor een nieuw
team van vrijwilligers opgeleid die vanaf 2022 wekelijks in het depot aan de slag
zullen gaan. In het erfgoedatelier kregen zij vormingen rond behoud en beheer van
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erfgoed, textiel, behandeling van verschillende materialen en objectfotografie. Eén
van de mensen die zich hiervoor engageerde is afkomstig uit Welle.

In 2021 was er ook een volgend participatiemoment met de inwoners van Iddergem rond de
toekomstplannen voor de kerk van deze deelgemeente in het kader van de herbestemming

van het gebouw (zie ook A40231).

Tijd

Geld

ACTIEPLANNEN

AP3022 Communiceren op maat van verschillende doelgroepen via
optimale kanalenmix

ACTIES
A30220 Ontwikkelingen van nieuwe media volgen en inzetten op basis van

strategische kanaalkeuze

(Budget) Jaarrekening

Denderleeuw i’ 16
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0,00 0,00
Trekker CBS: Marnick Vaeyens
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025
In uitvoering

Stand van zaken

De dienst Communicatie bekijkt we voortdurend of er nieuwe tools beschikbaar zijn die
ons kunnen helpen inzake strategische online communicatie en webcare.

Meta, het bedrijf achter Facebook en Instagram, vernieuwt voortdurend de omgeving voor
het plaatsen, inplannen en monitoren van berichten op beide platformen. Waar we
vroeger nog op zoek moesten naar een externe tool (zoals Obigwan of Hootsuite) om
onze berichten te beheren, is dit nu niet langer nodig. De huidige omgeving van Meta geeft
ons momenteel alle mogelijkheden die nodig zijn om communicatie in te plannen en te
verspreiden naar onze inwoners/doelgroepen alsook om onze webcare te onderhouden.

We blijven verder inzetten op het gebruik van betalende advertenties via onze sociale
mediakanalen. Door onze communicatieboodschap via advertenties strategisch in te
zetten per doelgroep, kunnen we het bereik nog vergroten.

Uiteraard blijven we verder uitkijken naar nieuwe mediamogelijkheden om onze
verschillende doelgroepen te bereiken.

o Tijd

Geld

(Budget) Jaarrekening

Rekening 2021 MJP 2021 NIEUW
Exploitatie
Totaal Exploitatie -70.737,56 -75.750,00
Investering
Totaal Investering 0,00 -20.000,00

Trekker CBS: Marnick Vaeyens
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2021

In onderzoek
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Stand van zaken

Medio 2020 maakte de communicatiedienst al de overstap naar een moderner infoblad in
kleur. Dit werd uiteraard verder gezet in 2021.

Om verder de overstap te maken naar een modern gemeentelijk magazine wil de
communicatiedienst graag samenwerken met een extern bureau. Door het college van
burgemeester en schepenen werden in 2021 al een aantal knopen doorgehakt en
principiéle keuzes gemaakt, zoals de overstap naar een magazineconcept met focus op
duiding en community building, periodiciteit, advertentiewerving...

Door de werkdruk tijdens de coronacrisis en enkele wijzigingen in het team kon de
communicatiedienst hier in 2021 niet aan verder werken. De dienst wil dit in 2022 opnieuw
opnemen en een opdrachtomschrijving uitwerken, een bestek opmaken en voorleggen
aan verschillende communicatie- en adviesbureaus om vervolgens een samenwerking aan
te gaan.

Tijd
Vertraagd

Geld

(Budget) Jaarrekening
0,00 0,00
Trekker CBS: Marnick Vaeyens
Startdatum: 01-01-2021 Einddatum: 31-12-2021
In uitvoering
a

Stand van zaken

De communicatiedienst verzorgt de perscontacten van het lokaal bestuur, o.m. door het
opstellen en verzenden van persberichten en -uitnodigingen naar onze lokale perslijst.
Door de coronamaatregelen werden in 2020 en 2021 minder persmomenten georganiseerd
om journalisten persoonlijk toelichting te kunnen geven bij beleidsintenties- of beslissingen
van ons lokaal bestuur.

202 202
2020 1 2022 3 2024 2025

Aantal persberichten 136 117

Aantal persuitnodigingen 9 8
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Tijd

Geld

A30223 Inzetten op beeldcommunicatie

(Budget) Jaarrekening
Rekening 2021 MJP 2021 NIEUW
Exploitatie
Totaal Exploitatie -7.851,97 -15.000,00
Investering
Totaal Investering 0,00 -30.000,00

Trekker CBS: Marnick Vaeyens
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025
In uitvoering

a

Stand van zaken

Aangezien beeldcommunicatie steeds belangrijker wordt in het hedendaagse
communicatielandschap, is en blijft dit een bijzonder aandachtspunt voor de
communicatiedienst. Dit gaat zeer ruim, van sprekende beelden in het infoblad, het
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gebruik van promodoeken en LED-schermen in het straatbeeld, originele bestickering of
immoborden, tot de inzet van beeld en video op sociale media.

Zo zet de dienst Communicatie actief in op het gebruik van filmpjes via sociale media over
actuele onderwerpen zoals:

e Denderleeuw Klinkt,
e vaccinatiecampagne ‘Ja, ik wil’,
o ‘Deze maand in de Schakel’,

e Tifo-game,

Door de coronacrisis werden vele evenementen afgelast en vervangen door een digitaal
alternatief. Mooie voorbeelden hiervan zijn de video-events rond

e het nieuwjaarsconcert Denderleeuw Klinkt,
e de Actiefplus Sportweek en

e de webinars rond opvoeden.

Ook werden meer spandoeken ingezet onder het motto 'Hier bouwt Lokaal Bestuur
Denderleeuw aan jouw buurt'. Voorbeelden hiervan zijn de spandoeken bij

e de werken aan de parking in de Moreelstraat,
e het Broekpark,
e de begraafplaats Iddergem en

e het Denderpark.

Andere promodoeken die we in het straatbeeld ophingen:
e UiT in Denderleeuw,
e Révell,

Bijzondere projecten in 2021 waren ook
e de wandeling langs infoborden over de SDG's,

e de vernieuwing van de wegwijzers van de gemeentelijke wandelroutes (met ook de
publicatie van nieuwe wandelfolders) en

e de fietsroute langs de fototentoonstelling 'Denderleeuw 20+21' in het kader van de
Kunstroute 2021.

Denderleeuw v
a



Denderlesuw
ﬂ 28 mei - &
Wordt jouw straat deze zomer een speelstraat? Dien dan voor 15 juni je

aanvraag in. Dit kan voortaan digitaal en ook de aanvraagprocedure werd
vereenvoudigd. Wacht dus niet langer!
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A30224 Aandacht voor helder taalgebruik en weerspiegeling van de diversiteit in
de samenleving in de gemeentelijke communicatie

(Budget) Jaarrekening

Vertrouwde schakel
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0,00 0,00
Trekker CBS: Marnick Vaeyens
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025
In uitvoering

Stand van zaken

Als lokaal bestuur hebben we steeds aandacht voor de weerspiegeling van de diversiteit in
onze brede communicatiemix. In onze drukwerken, op onze website en op sociale media
proberen we een beeld te brengen van Denderleeuw zoals het is.

Tijd

Geld

A30225 Investeren in imagoversterkende communicatie om zo Denderleeuw op
de kaart te zetten als aantrekkelijke gemeente bij inwoners, bezoekers en
ondernemers

(Budget) Jaarrekening

Rekening 2021 MJP 2021 NIEUW
Exploitatie
Totaal Exploitatie -19.128,89 -30.000,00
Investering
Totaal Investering 0,00 0,00

Trekker CBS: Marnick Vaeyens
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025
In uitvoering

Stand van zaken

Het inzetten op imagoversterkende communicatie is een continu proces: we werken meer en
meer aan een vertaling van ons raamwerk uit het meerjarenplan naar communicatie rond
concrete acties en realisaties.

In het voorjaar van 2021 werd binnen onze organisatie een interne bevraging opgezet
specifiek om onze communicatiewerking kritisch te bekijken. We vinden het immers
belangrijk dat onze communicatie onze werking ondersteunt, ons helpt om onze
doelstellingen te realiseren. Daar wordt veel in geinvesteerd en hard aan gewerkt. We willen
weten of onze communicatie voor iedereen goed verloopt, waar onze communicatiewerking
aansluit bij de doelstellingen van de diensten, en wat we kunnen doen om dit te verbeteren.
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We laten ons hiervoor bijstaan door een externe communicatieadviseur. Dit traject verliep in
drie fasen:

e een brede online bevraging bij een aantal medewerkers doorheen de organisatie
(maart 2021)

e individuele gesprekken met een aantal interne stakeholders bij het beleid en de
diensten om op sommige thema's dieper in te gaan (april 2020)

e bespreking resultaten en mogelijke handvaten tijdens een workshop met
communicatiedienst, vertegenwoordiging college en managementteam (juni 2021)

De resultaten van dit onderzoek waren over het algemeen positief voor de
communicatiewerking en communicatiedienst. Om de communicatie verder te
professionaliseren werd eind 2021 een communicatieraad opgericht, een overlegplatform
dat zich buigt over de communicatie op strategisch en conceptueel vilak. Doelstellingen van
de communicatieraad zijn onder meer het bepalen van communicatiedoelstellingen en KPI's,
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de communicatiestrategie bij projecten en het opvolgen van communicatieprojecten, budget
en evaluatie van de communicatiewerking.

In het oog springende campagnes en acties in 2021 waren er naar aanleiding van

de lancering van de nieuwe website met een volledig nieuw luik om Denderleeuw te
ontdekken en het vernieuwde digitaal loket, met een koppeling met Mijn
Burgerprofiel,

de vernieuwde woon- en energiepremies,

de inleefweek armoede (waarbij 12 gezinnen een week moeten rondkomen met een
zeer beperkt budget; hieraan namen ook mandatarissen en ambtenaren deel),

de samenwerking met BEEGO voor ICT-ondersteuning bij onze inwoners,
de campagne voor fietsveiligheid in het straatbeeld,
de 'Ja, ik wil'-vaccinatiecampagne met bekende koppen,

de start van het kajakseizoen en de nationale introductie van het 'riverbiken' in
Denderleeuw,

de start van de vernieuwingswerken aan het station,
de EK-pronostiek voor handelszaken en inwoners in samenwerking met TifoGame,

de alternatieve Kunstroute met onder andere het fotoproject Denderleeuw 20+21,
waarbij de portretten van 41 markante Denderleeuwenaren in het straatbeeld
opdoken en nadien een permanente plek kregen in de stationstunnel,

de start van de vernieuwing van de wandelroutes in Denderleeuw, met nieuwe
bewegwijzering en folders en een digitaal luik op Route You en de website,

de uitzending van de documentaire op 15 februari 2021 over ultraloper en
Denderleeuwenaar Jean-Paul Praet op Sporza met (financiéle) ondersteuning vanuit
ons lokaal bestuur,

het participatietraject rond het nieuwe Vrijetijdshuis,
de infowandelroute rond de SDG's,
de herlancering van Buurtsport,

de inzamelacties voor speelgoed en schoolmateriaal met De Wissel en de organisatie
van de speelgoedruilbeurs,

de lancering van het conformiteitsattest en de campagne rond Denderleeuw
Renoveert,

de ondersteuning van de ILvA-campagne rond gewogen diftar en de vernieuwing van
de afvalophaling, die ook gepaard ging met een inruilactie met de verenigingen,

de opstart van de Boerenmarkt in Iddergem

de verschillende campagnes rond de Denderleeuwbon...
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Op de nieuwe gemeentelijke website die begin 2021 werd gelanceerd, werd ook
'Denderleeuw in cijfers' ingevoegd waarop geinteresseerden heel wat kerncijfers uit officiéle
databanken over onze gemeente kunnen terugvinden, zoals over demografie, wonen, fiscale
statistieken, detailhandel, klimaat, ... Hierbij werden ook maatwerktegels voorzien waarop
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https://www.denderleeuw.be/index.php/bestuur/denderleeuw-in-cijfers

de coronacijfers voor onze gemeente inzichtelijk worden gemaakt, net als de cijfers over
onze dienstverlening bij de dienst Burgerzaken.

Eind september lanceerde ons lokaal bestuur het webplatform
www.denderleeuwinbeweging.be dat het beleid dichter bij de burger moet brengen. Hierop
worden voortaan beleidsdocumenten zoals het meerjarenplan, de opvolgingsrapportering
en de jaarrekening beschikbaar gesteld voor het grote publiek. Zo wil het bestuur
raadsleden, medewerkers, inwoners en andere geinteresseerden meer transparantie bieden
in de acties uit de beleidsperiode 2020-2025 en dit ook visueel aantrekkelijker maken. Ze
bevatten de oorspronkelijke plannen van de beleidsploeg met de concrete realisaties per
semester/jaar, vaak in combinatie met gedetailleerde financiéle informatie. Op het moment
van de lancering was lokaal bestuur Denderleeuw het 3de bestuur dat koos voor deze mate
van transparantie via het portaal van Pepperflow.

o Tijd

Geld

Financiéle tabel BD302 - Troeven van onze gemeente in de kijker

MJP 2021 NIEUW
Exploitatie
Ontvangsten
Uitgaven

Totaal Exploitatie
Investering

Uitgaven

Totaal Investering

Opvolgingsrapportering
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http://www.denderleeuwinbeweging.be/
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